
UCHWAŁA NR XXIX/205/16

RADY MIEJSKIEJ W MO ŃKACH

z dnia 29  grudnia 2016 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym
(Dz. U. z 2016 r. poz. 446, poz. 1579) oraz art.  229 pkt 3 i art.  238 § 1 ustawy z dnia  
14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23, poz.
868, poz. 996 i poz. 1579) uchwala się, co następuje:

§ .1 Uznaje  się  za  bezzasadną  skargę  Pani  M.  K.  P. na  przewlekłe  prowadzenie
postępowania  przez  Miejski  Ośrodek  Pomocy  Społecznej  w  Mońkach,  
w przedmiocie przyznania pomocy w formie dofinansowania posiłku szkolnego.

§ .2 Zobowiązuje się Przewodniczącego Rady Miejskiej w Mońkach do zawiadomienia 
o sposobie załatwienia skargi.

§ .3 Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

UZASADNIENIE

W dniu 7 grudnia 2016 r. do Urzędu Miejskiego w Mońkach wpłynęła skarga Pani M. K.
P. na Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Mońkach, dotycząca przewlekłego prowadzenia
postępowania  z  naruszeniem  przepisów  ustawy  z  dnia  14  czerwca  1960  r.  Kodeks
postępowania  administracyjnego  (Dz.  U.  z  2016 r.  poz.  23 z późn.  zm.),  w przedmiocie
przyznania pomocy w formie dofinansowania posiłku szkolnego dla dwójki jej dzieci. Zarzut
przewlekłości  postępowania  prowadzonego  przez  Miejski  Ośrodek  Pomocy Społecznej  w
Mońkach, przedstawiony przez skarżącą dotyczył w szczególności: 

1) nieuzasadniowego  wezwania  do  uzupełnienia,  złożonego  przez  skarżącą  wniosku  
z  dnia  10.10.2016  r.  o  przyznanie  pomocy  w  formie  dofinansowania  posiłku,  
o decyzję MOPS przyznającą zasiłek rodzinny, która była w posiadaniu organu oraz
nieustalenia wywiadu środowiskowego telefonicznie;

2) przedłużenia postępowania w sprawie, która nie jest szczególnie skomplikowana, bez
podania przyczyny zwłoki;

3) prowadzenia postępowania w sposób nieefektywny, poprzez wykonywanie czynności
pozornych w dużym odstępie czasu.

Zgodnie  z  art.  229  pkt  3  Kodeksu  postępowania  administracyjnego,  jeżeli  przepisy
szczególne nie określają innych organów właściwych do rozpatrzenia skargi, rada gminy jest
organem właściwym do rozpatrzenia skargi dotyczącej zadań lub działalności kierowników
gminnych  jednostek  organizacyjnych.  Przedmiotowa skarga,  złożona na Miejski  Ośrodek
Pomocy Społecznej  w Mońkach została skierowana do rozpatrzenia przez Radę  Miejską  
w Mońkach. 

Na posiedzeniu w dniu 27 grudnia 2016 r. członkowie Komisji Rewizyjnej zapoznali się
aktami sprawy i pisemnym wyjaśnieniem Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej
w Mońkach złożonym w sprawie. 

Mając  na  uwadze  powyższe,  ustalono,  iż  Miejski  Ośrodek  Pomocy  Społecznej  
w  Mońkach  od  dnia  10.10.2016  r.  prowadzi  postępowanie  z  wniosku  Pani  M.  K.  P.  o



przyznanie  pomocy  w  formie  dofinansowania  posiłku  szkolnego  dla  dwójki  jej  dzieci,
uczęszczających do Niepublicznego Przedszkola Bajeczka w Mońkach. 

Czynności  dotychczas podjęte przez organ, w zakresie przedmiotowego postępowania
przedstawiały się następująco:

1) 10.10.2016 r. – wszczęcie postępowania administracyjnego;
2) 20.11.2016  r.  –  próba  przeprowadzenia  wywiadu  środowiskowego  w  miejscu

zamieszkania skarżącej, nieskuteczna z powodu jej nieobecności;
3) 21.10.2016  r.  –  notatka  służbowa  sporządzona  przez  pracownika  socjalnego  

z rozmowy przeprowadzonej z Panią M. K. P. w siedzibie MOPS w Mońkach;
4) 26.10.2016 r. – pisemne wezwanie do usunięcia braków w złożonym wniosku;
5) 08.11.2016 r. – przeprowadzenie wywiadu środowiskowego w miejscu zamieszkania

skarżącej;
6)  09.11.2016 r.  –  wystąpienie  z  wnioskiem o  ustalenie  kosztu obiadu na dziecko  

do Niepublicznego Przedszkola Bajeczka w Mońkach;
7) 09.11.2016 r. –  zawiadomienie skarżącej o przedłużeniu terminu załatwienia sprawy

do dnia 10.12.2016 r. z przyczyn niezależnych od organu;
8) 21.11.2016 r. – wystąpienie z wnioskami do Urzędu Miejskiego w Mońkach, Urzędu

Miejskiego  w  Goniądzu  oraz  Urzędu  Gminy  Trzciannne  w  sprawie  ustalenia
powierzchni gospodarstwa rolnego;

9) 23  i  28.11.2016  oraz  09.12.2016  r.  –  wystąpienie  z  wnioskami  do  Agencji
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa w Łomży w sprawie ustalenia powierzchni
gospodarstwa rolnego i wysokości pobranych płatności rolnych; 

10) 28.11.2016 r.  – wystąpienie z wnioskiem do Monieckiej  Spółdzielni  Mleczarskiej  
w  Mońkach,  Przedszkola  w  Mońkach,  KRUS  w  Mońkach  w  sprawie  wydania
stosownych zaświadczeń;

11) 08.12.2016 r. – zawiadomienie o o przedłużeniu terminu załatwienia sprawy do dnia
10.01.2017 r. z przyczyn niezależnych od organu.

Jak wynika z akt sprawy jedno z ostatnich zaświadczeń  zostało doręczone do Miejskiego
Ośrodka Pomocy Społecznej w Mońkach dnia 16.12.2016 r. 

Zgodnie  z przepisami Kodeksu postępowania  administracyjnego,  organy administracji
publicznej  są  zobowiązane  załatwiać  sprawy  bez  zbędnej  zwłoki  (art.  35).  Jednocześnie
ustawodawca  zobowiązuje  organy  administracji  publicznej  do  zebrania  i  rozpatrzenia
materiału dowodowego w sposób wyczerpujący przed wydaniem decyzji  administracyjnej
(art. 77). Z przedstawionych dokumentów wynika, że Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Mońkach wykonywał jedynie obligatoryjne czynności, stanowiące ustawowy wymóg dla
prawidłowego  ustalenia  stanu  faktycznego  i  wydania  decyzji,  a  zarzut  przewlekłości
postępowania i wykonywania czynności pozornych nie znajduje potwierdzenia. 

Po rozpatrzeniu zarzutów zawartych w skardze Pani M. K. P. Komisja Rewizyjna uznała
powyższą skargę za bezzasadną.

Wobec powyższego skargę  na działalność  Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej  w
Mońkach  uznaje się się za bezzasadną.

Przewodniczący Rady Miejskiej 

Edward Stanisław Klepacki


