UCHWALA NR XVI/134/19
RADY MIEJSKIEJ W MONKACH

z dnia 29 listopada 2019 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Monki

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.
z 2019 r. poz. 506, poz. 1309, poz. 1696, poz. 1815) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437)
Rada Miejska w Monkach uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie projekt Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania sciekow na terenie
Gminy Monki stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaly, celem przekazania go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu, zawiadamiajac o tym przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej w Monkach.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zalacznik

do Uchwaly Nr XVI/134/19
Rady Miejskiej w Monkach
z dnia 29 listopada 2019r.

PROJEKT
REGULAMINU
DOSTARCZANIA WODY i ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY MONKI
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ROZDZIAL I
Przepisy ogdlne

§ 1. 1. Regulamin okre$la prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz
prawa i obowiazki odbiorcéw ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw bytowych,
komunalnych, przemystowych na terenie Gminy Monki.

2. llekro¢ w regulaminie mowa jest o ,,Ustawie™ nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowych odprowadzaniu sciekéw ( test jednolity Dz.
U.z2018r. poz. 1152).

3.  Uzytym w regulaminie pojeciom nalezy przypisywa¢ znaczenie jakie nadaje im Ustawa.

ROZDZIAL I1

Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
§ 2. 1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest
zobowiazane:
1) dostarczy¢ wode przeznaczona do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,2 m* na dobe
na odbiorce oraz rocznie 73 m?;

2) zapewni¢ sposob ciagly i niezawodny dostarczenie odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, o jakosci okreslonej aktualnie obowiazujacymi przepisami;

3) w przypadku dostarczenia wody z posiadanej sieci wodociagowej, zapewni¢ wode pod cisnieniem
nie mniejszym niz 0,02 MPa, mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gldwnym
zainstalowanym na przyfaczu wodociggowym;

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzna kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi.

2. W zakresie odbioru sciekéw przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorce ustug, w ilosci
nie mniejszej niz 0,2 m* na dobe oraz rocznie 73 m?;

2) zapewni¢ ciggly i1 niezawodny odbiér $ciekow o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie
obowigzujagcymi przepisami, warunkami przylaczenia obiektu do sieci kanalizacyjnej
i obowiazujaca umowsg o odprowadzanie sciekdw.

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek $wiadczyc ustugi zaopatrzenia
w wode¢ i odprowadzenia Sciekéw w sposob zgodny z przepisami ustawy oraz zawartej umowy,
a w szczegolnosci:

1) prowadzié¢ regulamg kontrole ilosci i jakosci odprowadzanych sciekéw bytowych, komunalnych
i przemystowych oraz kontrolg przestrzegania warunkéw wprowadzania sciekow do urzadzen

kanalizacyjnych;

2) utrzymywac¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji
dostawy wody i odbioru sciekéw w ilosci i parametrach okreslonych w umowie w sposéb ciagly
i niezawodny;

3) zainstalowa¢ u odbiorcy ustug wodomierz giowny, ktory stanowi wlasnos¢ przedsiebiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego oraz ponosi¢ koszty jego eksploatacii.

4) informowa¢ odbiorcéw ustug o planowanych zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenia
w wode 1/lub odprowadzania sciekow.

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ponosi odpowiedzialnosé za szkody
wynikajace w zakresie okreslonym niniejszym regulaminem z wylaczeniem ust. 2.
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2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode, ktéra
wystapita wskutek sily wyzszej albo wyltacznie z winy odbiorcy ustug lub osoby trzeciej, za dzialania
ktérej przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej
za szkody spowodowane:

1) wadliwym wykonaniem lub Zle funkcjonujacy instalacja wodociggowo-kanalizacyjna nalezaca do
odbiorcy ustug;

2) awarig instalacji i przytaczy posiadanych przez odbiorce ushug;

3) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem obowiazkéw okreslonych w § 5 niniejszego
regulaminu.

§ 5. Odbiorca ustug ma obowiazek korzysta¢ z ustug zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw
w sposob zgodny z przepisami Ustawy, regulaminu, a w szczeg6lnosci zobowigzany jest do:

1) zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanych instalacji i przylgezy wodociagowych lub
instalacji i przylaczy Kkanalizacyjnych poprzez ich odpowiednie zabezpieczenie przed
uszkodzeniem, skutkami niskich temperatur oraz dostepem do tych urzadzen o0séb
nieuprawnionych;

2) wykorzystywania przylacza kanalizacyjnego tylko na uzytek wiasny i tylko do odprowadzania
sciekéw bytowych, komunalnych lub przemystowych na zasadach i warunkach okreslonych
W umowie;

3) instalowania niezb¢dnych urzadzen podczyszczajacych $cieki przemystowe oraz komunalne
1 prawidlowej eksploatacji tych urzadzen;

4) zabezpieczenia ~wodomierza gléwnego, przed uszkodzeniem, dzialaniem czynnikéw
atmosferycznych, dzialaniem os6b trzecich, kradzieza, nieuprawnionym demontazem oraz
wplywaniem na prawidtowos¢ wskazan;

5) niedokonywania zmiany lokalizacji wodomierza bez zgody przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego;
6) zapewnienia swobodnego dostgpu do przeprowadzenia kontroli i odezytu wodomierza;

7) uzytkowania instalacji wodociagowej wraz z przylaczami w sposob eliminujacy mozliwosé
wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej;

8) odprowadzania S$ciekéw odpowiadajacych warunkom okres§lonym przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, przepisow prawa w tym zakresie i zawartej umowy oraz uzytkowania
instalacji kanalizacyjnej wraz z przylaczami w sposéb niepowodujacy zaklécen funkcjonalnych

sieci kanalizacyjnej;
9) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej i korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylacznie
w celu okreslonym w warunkach przylgczenia do sieci i umowie;
10)  montowania, utrzymywania na wlasny koszt urzadzen przeciwzalewowych;
11)  niezwlocznego powiadamiania przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego o:
a) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego, w tym np.: zerwaniu, uszkodzeniu
plomby, itp.,
b) zmianach wlasnosciowych nieruchomosci, zmianach uzytkownika lokalu lub zmianach

w sposobie uzytkowania terenu na trasie przebiegu przylacza nie bedacego wlasnodcia
odbiorcy ustug,

¢) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci,

d) wiasnych ujeciach wody w celu prawidlowego ustalania oplat za odprowadzanie sciekow;
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12) utrzymywania ilodci i jakosci odprowadzanych $ciekéw przemystowych zgodnie z warunkami
umowy i obowigzujacymi w tym zakresie przepisami, a w przypadku wystapienia zrzutow
awaryjnych uzgadniania z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym ilosci, terminu oraz
zakresu zmiany jakosci éciekow;

13) przestrzegania przepisow zabraniajagcych wprowadzania wod opadowych, roztopowych
i drenazowych do kanalizacji sanitarnej;

14) niezwiocznego powiadamiania o awarii na przylaczu wodociagowym lub kanalizacyjnym;

15) zapewnienia niezawodnego dzialania i utrzymania przylaczy w przypadku nie przekazania ich
do uzytkowania dla przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo:

1) odmoéwic przylaczenia do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane niezgodnie z obowigzujacymi
przepisami  prawa, aw szczegdlnosci bez wymaganych uzgodnieni, z naruszeniem
obowigzujacych wymagan technicznych, oraz gdy brak jest mozliwosci dostarczenia wody
w ilosciach i ci$nieniu okreslonych przez odbiorce ustug i brak jest mozliwosci odbioru sciekoéw
o ilosciach i o parametrach okreslonych przez odbiorce ustug;

2) kontrolowa¢ prawidfowos¢ robot budowlano-montazowych zwiazanych z podiaczeniem do sieci
oraz ich zgodnos¢ z wydanymi warunkami technicznymi i dokumentacja techniczng uzgodniona
z przedsigbiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym;

3) zajmowac pas terenu na nieruchomosci odbiorcy ustug, o szerokosci niezbednej do usuniecia
awarii lub dokonania konserwacji urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych, na warunkach
okreslonych w art. 7 ustawy;

4) wstrzymaé dostawg wody i odprowadzanie $ciekdw bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcy

ustug, gdy nie ma mozliwosci §wiadczenia ustug z powodu awarii lub gdy dalsze funkcjonowanie
sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska.

§ 7. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) uzyskiwania od przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wszelkich informacji
dotyczacych realizowanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ushug;

2) informacji o przewidywanych =zakloceniach w realizacji uslug zaopatrzenia w wode
i/lub odprowadzania  Sciekow,  przekazywanych z  wyprzedzeniem,  bezposrednio
lub za posrednictwem ogloszen na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego.

ROZDZIAL 111
Szczegotowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 8. 1. Ushugi dostarczania wody i odprowadzania sciekdw realizowane sa przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorca ustug.

2. Postanowienia umow zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
z odbiorcami ustug nie moga ogranicza¢ praw i obowiazkéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy,
przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

3. Umowg zawiera si¢ na pisemny wniosek odbiorcy ustug w zwigzku z:
1) przylaczeniem nieruchomosci odbiorcy ustug do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;

2) zmiang odbiorcy uslug przy niezmiennych warunkach swiadczenia ustug, niezwlocznie
po jej wystapieniu, lecz nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty nabycia tytulu prawnego
do nieruchomosci;

3) zmiang danych odbiorcy ustug, przy nie zmienionych warunkach swiadczenia ustug, nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od daty wystapienia zmiany;
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4) zmiang warunkéw technicznych $wiadczonych ustug lub zmiang zapotrzebowania na wode
i/lub odbior sciekéw poprzez remont, zmiang funkcji, przebudowe lub nadbudowe

nieruchomosci przylaczonej do sieci;

5) ponownym przylaczeniem do sieci, po wczesniejszym odcigciu dostawy wody lub zamknieciu
przytacza kanalizacyjnego.

4. Zawarcie umowy moze nastgpi¢ rowniez po uprzednim pisemnym wezwaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wystosowanym do odbiorcy ustug o zlozenie wniosku o wydanie
warunkow technicznych i zawarcie umowy, w zwiazku z zaistnieniem przestanek wymienionych w ust.
3 oraz wystapienia mozliwosci technicznych podtaczenia nieruchomosci do sieci, np. w zwigzku
z wybudowanym i oddanym do uzytku odcinkiem.

5. Odbiorca korzystajacy z ustug przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego jest
zobowigzany do zawarcia umowy na ich $wiadczenie w terminie 30 dni od daty zaistnienia przestanek
okreslonych w ust. 3 i 4.

§ 9. 1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby posiadajgcej tytul prawny
do nieruchomosci.

2. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca sie¢ o przylaczenie jest

zobowigzana ztozy¢ oswiadczenie o prawie do dysponowania nieruchomoscia oraz przedstawié
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu do wgladu dokument, okreslajacy aktualny stan

prawny nieruchomosci.

3. Jezeli z tresci dokumentu nie wynika tytul prawny osoby skfadajacej wniosek do witadania
nieruchomoscia jest ona zobowigzana przedstawi¢ do wgladu dokument potwierdzajacy ten tytul,
z zastrzezeniem ust. 4.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta rowniez z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania
z przylaczonej nieruchomosci.

§ 10. 1. Umowa okreslona w § 8 ust. 1 powinna zawierac istotne postanowienia okreslone w art. 6
ust. 3 ustawy oraz wskazanie miejsca publikacji niniejszego regulaminu, umowa moze regulowaé
kwestie nieobjgte ustawa i regulaminem.

2. W uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zastrzega sobie
prawo ustalenia w zatgczniku do umowy indywidualnie okreslonych parametrow $ciekéw i warunkow
ich wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

§ 11. Zmiana warunkéw umowy nastgpuje w drodze aneksu sporzadzonego w formie pisemnej,
pod rygorem niewaznosci.

§ 12. 1. W przypadku, gdy dostawa wody albo odprowadzanie $ciekow dotyczy budynkow
wielolokalowych, umowa zawierana jest;

1) zwlascicielem lub z zarzadca budynku wielolokalowego;

2) z osobami korzystajgcymi z lokali, na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego, jezeli zostaly spelnione warunki wynikajace z tresci przepisu art. 6 ust. 6

ustawy.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
rozlicza osobg korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym na podstawie wskazan wodomierza
zamontowanego na instalacji wewnetrznej, na warunkach wynikajacych z umowy. W takim przypadku
czynnosci obshugi, takie jak: montaz, legalizacja, konserwacja, wymiana, odczytanie irozliczanie
wodomierza odliczajacego, dokonywane sg na koszty odbiorcy ustug.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie przepisu art. 6 ust. 7 ustawy moze

wyrazi¢ zgod¢ na zawarcie Umowy z osoba korzystajaca z lokalu w budynkach wielolokalowych
rowniez w przypadku, gdy nie s3 spelnione warunki, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 ustawy.
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4. Wilasciciel lub zarzadca budynku Iub budynkéw wielolokalowych jest obowigzany
do poinformowania osob korzystajacych z lokali o zasadach rozliczen oraz o obowigzku regulowania
dodatkowych oplat wynikajacych z taryf za dokonywane przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne rozliczenie.

ROZDZIAL IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 13. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekdw sa prowadzone
przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, w oparciu o obowigzujace
ceny i stawki oplat okreslone w taryfach.

2. W umowie wskazana jest oplata i taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia umowy.
§ 14. 1. llos¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego.

2. Do czasu zainstalowania wodomierza glownego ilosé dostarczanej wody ustalana jest w oparciu
o przecigtne normy zuzycia wody okreslone w rozporzadzeniu wlasciwego ministra.

3. llo$¢ odprowadzanych $ciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych,
a w przypadku ich braku jako rowng ilosci pobranej wody.

4. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow uwzglednia sie ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej

wody, pod warunkiem, ze wielko$¢ zuzycia wody na te cele ustala si¢ na podstawie wskazan
dodatkowego wodomierza zainstalowanego zgodnie z warunkami okreslonymi przez przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 15. 1. Naleznosci za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ustalone sg na podstawie stawek taryf i oplat przyjetych decyzja Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie oraz stawek opfat ujgtych w cenniku przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2.  Zmiana wysokosci i rodzaju taryf oraz opfat (zwigzana ze zmiang regulujacych ten zakres
przepisow odrebnych decyzji Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie o zatwierdzaniu
taryf) w czasie trwania umowy, nie wymaga zmiany umowy.

3. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wode i/lub odprowadzone scieki w sposob
i w terminie okreslonym w fakturze, zgodnie z zawartg umowa.

4. Termin pfatnosci wynikajacy z terminu zaplaty faktury nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty
wyslania faktury lub dostarczenia jej w inny sposob.

5. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci naliczonych oplat nie wstrzymuje
obowigzku terminowej zaplaty naliczonych opfat.

6. W przypadku nadplaty, zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie odbiorcy
ustug zwraca w terminie 14 dni od zlozenia pisemnego wniosku w tej sprawie.

7. Okres rozliczeniowy, skutki niedotrzymania terminu zaplaty oraz sposob uiszczania opfat
okreslone s3 w umowie.
ROZDZIAL V
Warunki przylaczenia do sieci

§ 16. 1. Odbiorca Ustug, w celu przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej
zobowigzany jest do zlozenia w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym pisemnego,
kompletnego wniosku o wydanie warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub

kanalizacyjne;.
2. Whniosek, o ktéorym mowa w ust. 1, powinien zawiera¢:
1) imie i nazwisko lub nazwe odbiorcy ustug, wraz z adresem,;

2) rodzaj wnioskowanego podlaczenia (wodociggowe i/lub kanalizacyjne);
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3) okreslenie iloSci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia;
4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzonych sciekéw i ich rodzaju;
5) opis nieruchomosci stanowiacej przedmiot wniosku o przylaczenie do sieci, w szczeg6lnoscei:

rodzaj zabudowy na nieruchomosci (istniejacej i/lub planowanej), lokalizacj¢ nieruchomosci
z podaniem jej adresu oraz oznaczeniem geodezyjnym dziafki;

6) plan sytuacyjny (na kopii mapy zasadniczej lub na mapie do celéw projektowych) z zaznaczong
lokalizacja nieruchomosci, istniejacg i planowana zabudowa oraz proponowanym przebiegiem
przytacza lub przylaczy;

7) oswiadczenie o prawie do korzystania z tej nieruchomosci;

8) w przypadku wystapienia w imieniu inwestora petnomocnika - pisemne upowaznienie
inwestora dla pelnomocnika;

9) w przypadku planowanej budowy kilku obiektéw na nieruchomosci, o ktérej mowa w pkt. 5) -
koncepcj¢ zagospodarowania terenu zaznaczona zabudows i ukladem drogowym;

3. Wzory wnioskéw, oswiadczen i uméw w zakresie dotyczacym dziatalnosci przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego okresla przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

4. 7 propozycja przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej wobec przyszlego
odbiorcy ustug moze wystapic takze przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 17. Przylaczenie nieruchomosci do istniejacej sieci kanalizacji sanitarnej realizuje wiasciciel

nieruchomosci w celu utrzymania czystosci i porzadku w gminie Monki zgodnie z Ustawa z dnia
13.09.1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach ( Dz.U. 1996 nr 132 poz. 622 z pdzn. zm. ).

§ 18. 1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do
sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 30 dni od otrzymania wniosku wraz
z kompletem zalacznikdéw wydaje warunki przylaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin
wydania warunkow technicznych moze ulec wydluzeniu do 60 dni.

2. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomo$ci do sieci, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, w terminie do 21 dni od otrzymania wniosku, informuje na pismie o tym
fakcie osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie wskazujac przyczyny, ktére uniemozliwiaja przylaczenie
wydajac informacje techniczng.

3. Warunki techniczne podlaczenia okreslajg w szczegdlnosci:

1) miejsce i sposéb podlgczenia nieruchomosci do urzadzen wodociggowych i/lub
kanalizacyjnych;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gldwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia
pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzanych Sciekdw,

3) informacje o koniecznosci opracowania i uzgodnienia dokumentacji technicznej na wykonanie
podtaczenia wodociggowego, kanalizacyjnego.

4. Termin waznosci wydanych warunkow technicznych przylaczenia do sieci wodociggowe;j i/lub
kanalizacji sanitarnej wynosi 2 lata od daty wydania.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w  zaleznosei od lokalizacji przylacza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego moze w wydanych warunkach technicznych natozy¢ na odbiorce
ustug potrzebg wykonania dokumentacji technicznej i jej uzgodnienia z wiasciwymi organami oraz
wiascicielami innych urzadzen podziemnych.

§ 19. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacji sanitarnej, zgodnie z art. 15 ust. 2 ustawy zapewnia na wlasny koszt realizacje budowy
przylaczy oraz towarzyszacych im urzadzen i instalacji, takich jak: studnia wodomierzowa,
pomieszczenie przewidziane do lokalizacji wodomierza gtownego.

2. Przylacze wybudowane przez odbiorce ustug stanowi jego wlasnosc.
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3. Odbiorca uslug moze przekaza¢ wybudowane przylacze przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu celem utrzymania we wlasciwym stanie technicznym. Warunki przekazania oraz
utrzymania przylacza przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresla odrgbna umowa

pomiedzy stronami.

ROZDZIAL VI
Techniczne warunki okreslajgce mozliwosé¢ dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych
§ 20. 1. Odbiorca ustug ma prawo dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jezeli:
1) istnieja techniczne mozliwosci swiadczenia ushug,
2) w wyniku przylaczenia zostanie zachowany minimalny poziom ustug dla odbiorcéw ustug.

2. Odmowa zapewnienia dostawy wody, przyjecia sciekow jak réwniez wydania warunkow
technicznych podiaczenia do urzadzen wodociggowych, kanalizacyjnych zostaje udzielona osobie
ubiegajacej si¢ o przylaczenie w terminie 21 dni od daty zlozenia kompletnego wniosku i winna
wskazywa¢ wyrazne powody, ktére uniemozliwiajg wykonanie przylgczenia, z zastrzezeniem § 22
ust. 2.

§ 21. 1. Poziom dostepu, do usthug wodociggowych, kanalizacyjnych w wyznaczajg wieloletnie
plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Jezeli z wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji nie wynika planowana budowa urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych, a osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie wyraza wol¢ budowy tych
urzadzen, gmina moze zawrzeé z ta osobg umowe na wspdlna realizacje inwestycji. Po zawarciu umowy
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne okresli warunki techniczne przylgczenia.

ROZDZIAL VII

Sposéb dokonywania odbioru wykonanego przylgcza przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne

§ 22. 1. Odbiorca uslug zobowigzany jest do powiadomienia przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego o planowanym terminie rozpoczgcia prac zwiazanych z wykonaniem przylacza lub
przylaczy oraz przewidywanym terminie wigczenia wybudowanego przylacza wodociagowego
i/lub kanalizacyjnego do sieci.

2. Przed wilaczeniem do sieci przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje przegladu
technicznego wykonanego przylgcza w zakresie zgodnosci z wydanymi warunkami technicznymi,
potwierdzajac w formie protokotu przeprowadzony przeglad.

3. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace czgsciowemu zakryciu odbiorca jest zobowigzany
zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

4. Przeglad techniczny przylacza dokonywany jest przez upowaznionego przedstawiciela
przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego.

5. Przylaczenie nieruchomosci do sieci po spetnieniu wymagan okreslonych w ust. 1 i 2 odbywa
si¢ w terminie do 14 dni od daty dokonywania przegladu technicznego przytacza.

6. Rozpoczecie Swiadczenia ustlug w zakresie dostawy wody i/lub odprowadzania Sciekow
nastepuje po dokonaniu pozytywnego przegladu technicznego przylgcza, wiaczeniu wybudowanego
przylacza do sieci, przekazaniu przez odbiorce ushug inwentaryzacji geodezyjnej wykonanego
przylacza, montazu wodomierza gtéwnego oraz zawarciu umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie
sciekow z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym.

7. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowié przyfaczenia do sieci, jezeli
przylacze zostato wykonane niezgodnie z wydanymi technicznymi warunkami przylgczenia do sieci.
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ROZDZIAL VIII

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug, odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i Sciekow wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczyé lub wstrzymaé
swiadczenie ustug w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, sSrodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami

technicznymi.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) zawiadamia¢ odbiorcéw ustug bezposrednio lub za posrednictwem strony internetowej
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, wynikajacych z planowanych prac remontowo-konserwacyjnych oraz o warunkach
i terminie udostgpniania zastepczych punktéw poboru wody, co najmniej na 3 dni przed
planowanym terminem rozpoczgcia prac;

2) W przypadku wystapienia nieprzewidywanych przerw lub ograniczen w dostawie wody
wynikajgcych z awarii sieci lub urzadzen utrzymywanych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, jak réwniez za przedluzajacych sie prac remontowych lub
konserwacyjnych:

a) poinformowa¢ odbiorcéw ustug w sposéb zwyczajowo przyjety lub na stronie internetowe;j
o zaistniale] sytuacji i przewidywanym czasie jej trwania, o ile czas ich trwania przekracza

12 godzin,

b) zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody w terminie nie pozniejszym niz po 12 godzinach
od wystapienia przerwy i poinformowaé odbiorcow ustug o jego lokalizacji i o okresie,
w ktorym jest udostgpniony w sposob okreslony w pkt. a).

ROZDZIAL IX

Standardy obslugi odbiorcow ustug, a w szczegélnosci sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych zaklécen w dostawie wody i odprowadzania $ciekow

§ 24. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania
wszelkich istotnych informacji dotyczacych realizacji $wiadczonych ustug a w szczegdlnosci:

1) informacji dotyczacych regulaminu, umowy i taryfy;

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej;

3) wystgpujacych zakiécen w dostawach wody lub odprowadzaniu Sciekow;
4) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie udziela informacji telefonicznie,
faksem lub elektronicznymi srodkami przekazu.

3. Jezeli odbiorca ustug wystepuje w formie pisemnej o udzielenie informacji, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela pisemnej odpowiedzi w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma.

§ 25. 1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych $wiadczonych ushug,
w szczegolnosci ilosci i jakosci oraz wysokosci oplat za te ustugi.

2. Reklamacja jest wnoszona w formie pisemnej i powinna zawieraé:
1) imig¢ i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy,

2) przedmiot reklamacji,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacije,

4) zgloszenie roszczenia, wynikajacego z przedmiotu reklamacji,
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5) numer umowy,

6) podpis odbiorcy.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie
przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia w inny sposéb. W sprawach
skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydluzeniu do 21 dni od dnia zlozenia
reklamacji lub jej dostarczenia przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposob.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemne;j.

§ 26. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest udostepnic:

1) aktualnie obowiazujaca taryfe na terenie gminy Monki,

2) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekdw obowigzujacy na terenie gminy Monki,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz wody;

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
z wylaczeniu przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

ROZDZIAL X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 27. 1. Woda do celow przeciwpozarowych moze byc¢ udostgpniania z urzadzen
wodociggowych przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, a w szczegdlnosci z hydrantéw
zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia sprawnos$¢ hydrantow  zgodnie
z parametrami sieci w miejscu ich zamontowania (cisnienie i wydajnosc).
3. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu

przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest Panstwowa Straz Pozarna oraz ochotnicze
jednostki strazy pozarnej prowadzace akcje ratowniczo — gasnicze na terenie Gminy Monki.

4. Tlos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe jest ustalana na podstawie pisemnych
informacji sktadanych przez jednostki wymienione w ust. 3 na koniec kazdego miesiaca.

5. Rozliczenia migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gmina Monki za
pobrang wode na cele przeciwpozarowe dokonywane sa w okresach kwartalnych.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gming Monki za wode pobrang na cele
przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ umowe z Gming Monki, w
ktorej okreslone zostana zasady rozliczen za pobrang wodg na cele przeciwpozarowe jak i inne cele
wymienione w art. 22 Ustawy.

PRZEWODNIC
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